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0. GIRIS
0.1. PROGRAMA AIT BILGILER

Turizm Isletmeciligi bolimiinde Tiirkge ve Ingilizce (%100) olmak {izere iki farkli program
bulunmaktadir. Her iki program da esit agirlik (EA) puan tiiriiyle 6grenci kabul etmektedir.

1. OGRENCILER

1.1. Programa kabul edilen 6grenciler, programin kazandirmay: hedefledigi ¢iktilar: (bilgi, beceri ve
davranislar1) 6ngoriilen siirede edinebilecek altyapiya sahip olmalidir. Ogrencilerin kabuliinde goz
Ontine alinan gostergeler izlenmeli ve bunlarin yillara gore gelisimi degerlendirilmelidir.

Bu Yiiksekdgretim programinda 6grenim gormek isteyen adaylar liselerin Esit Agirlik alanindan mezun
iseler TYT ve AYT sonuglarina gére OSYM tarafindan yapilan yerlestirme isleminde diger alanlardan
mezun olanlara gore daha yiiksek bir agirlikli puan elde etmekte ve dncelikle yerlestirilmektedirler.

Mugla Sitki Kogman Universitesi’nde genel kayit kabul islemleri, iiniversite tarafindan yiiriitiilmekte
olup, akademik kayit islemleri dekanlik tarafindan uygulanmaktadir. Ilgili yonetmeliklere iligkin bilgi,
Mugla Sitkt Kogman Universitesi web sitesinden bulunabilir.

Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezi, basvurma kosullarini tasiyan adaylari, yerlestirme puanlar ve
lisans programlarinin kontenjan ve kosullarim1 géz oniinde tutarak, Universite Segme Sinavi sonuglari
aciklandiktan sonra yapacaklar1 tercihleri gbz Oniine alarak, lisans programlarina yerlestirir. Dikey
gecislerde ise bos kalan kontenjanlar icin gerek duyuldugu takdirde Yiiksekogretim Kurulu karar ile ek
yerlestirme yapilabilir.

Ogrenciler, esdeger egitim programlar1 uygulayan Yiiksekogretim kurumlar1i ve kurum igindeki

boliimlere "Yiiksekogretim Kurumlarinda On lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis,
Cift Ana dal, Yan Dal ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina iliskin mevzuat uyarinca

her yariyil basinda dersler baglamadan 6nce yatay gecis i¢in basvurabilirler (Resmi Gazete, 24.04.2010

ve 27561).
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1.2. Yatay ve dikey gecisle 6grenci kabulii, ¢ift ana dal, yan dal ve 6grenci degisimi uygulamalari ile
baska kurumlarda ve/veya programlarda alinmis dersler ve kazanilmis kredilerin degerlendirilmesinde
uygulanan politikalar ayrintili olarak tanimlanmis ve uygulaniyor olmalidir.

Ogrenci Secme ve Yerlestirme Merkezi, basvurma kosullarim tastyan adaylari, yerlestirme puanlari ve
lisans programlarinin kontenjan ve kosullarim1 g6z 6niinde tutarak, Universite Segme Sinavi sonuglari
aciklandiktan sonra yapacaklar1 tercihleri gz Oniine alarak, lisans programlarina yerlestirir. Dikey
gecislerde ise bos kalan kontenjanlar i¢in gerek duyuldugu takdirde Yiiksekogretim Kurulu karar ile ek
yerlestirme yapilabilir.

Ogrenciler, esdeger egitim programlari uygulayan Yiiksekogretim kurumlari ve kurum igindeki

boliimlere "Yiiksekogretim Kurumlarinda On lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis,
Cift Ana dal, Yan Dal ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi Yapilmas1 Esaslarina Iliskin mevzuat uyarinca
her yariyil basinda dersler baglamadan 6nce yatay gecis i¢in basvurabilirler (Resmi Gazete, 24.04.2010

ve 27561).


http://api.ozdegerlendirme.mu.edu.tr/Storage/390066/33/GostergeCevapProofFiles/kontenjanlar.PNG

OSYM nin yaptig1 Dikey Gegis Sinavi sonrasinda iki yillik meslek yiiksek okullarindan yapilan dikey
gegisler rektorliik tarafindan, Universite disindan veiginden yatay gecisler, ilgili yonetmelik ve

yonergeler dogrultusunda dekanlik tarafindan yiiriitiilmektedir. Og grencinin geldigi kurumda aldig

dersler ve kredileri boliimler tarafindan degerlendirilerek dgrencinin intibak Programi hazirlanir ve bu

program Fakiilte Yonetim Kurulu tarafindan karara baglanir.

Hangi donemlerde ve hangi diploma programlari i¢in kurum igi yatay geg¢is kontenjani belirlenecegi, her
bir diploma programa i¢in ikinci yartyildan baslamak ve besinci yariyil dahil olmak i{izere, kontenjan ilan
edilen her yil i¢in OSYM Kilavuzunda 6ngoriilen 6grenci kontenjanini yillik yiizde on besini
geemeyecek bicimde donemlere boliinerek ilgili yonetim kurullari tarafindan karara baglanir. Vakif
tiniversitelerinin bir programinda burslu kontenjan dahilinde 6grenim gérmekte olan 6grenciler yatay
gecis yaptiklarinda burslarinin devami hususundaki esaslar1 belirleme yetkisi {iniversite senatolarina
aittir. Ortak programdan sonra diploma programina gecis uygulamasi olan Y iiksekdgretim kurumlarinin
kurum i¢i gegis kontenjani belirlenmesinde, bu diploma programlari i¢in senato tarafindan belirlenmis
olan kontenjanlar esas alinir.

Kurum i¢i yatay gecis kontenjanlari, ilgili diploma programinin son dort yila ait taban puanlari, varsa
kurum i¢i yatay gecis i¢in senato tarafindan ongoriilen ilave sartlarla birlikte, son bagvurunun kabul
edilecegi glinden en az 15 giin 6ncesinde kurumun internet sayfasinda ilan edilir.

Turizm Isletmeciligi Boliimiinde ¢ift ana dal ve yan dal uygulamas: bulunmamaktadir.

1.3. Kurum ve/veya program tarafindan baska kurumlarla yapilacak anlasmalar ve kurulacak
ortakliklar ile 6grenci hareketliligini tesvik edecek ve saglayacak 6nlemler alinmalidir.

ERASMUS, FARABI ve MEVLANA gibi 6grenci hareketliligi igceren programlar ve gergevesinde
yapilan ikili anlagsmalar ile 6grenci hareketliligi saglanmaktadir.

Mgili Link: http://www.uik.mu.edu.tr/

1.4. Ogrencileri ders ve kariyer planlamasi konularinda yonlendirecek danismanlik hizmeti
verilmelidir.

Mugla Sitki Kogman Universitesi Egitim-Ogretim Yonetmeligi uyarinca, her 6grenciye 6grenim
stiresince egitim-Ogretim ve diger hususlarda yardimci olmak ve durumunu izlemek tizere 6gretim
tiyeleri arasindan bir danisman gorevlendirilmektedir. Bu danigsman, 6grencinin mezuniyetine kadar
ogrenciye danismanligini siirdiirmektedir. Danismanlik esaslar1 Senato tarafindan hazirlanan bir yonerge
ile belirlenmistir. Ogrencilere {iniversiteye ilk geldiklerinde danismanlarmin  kim oldugu
bildirilmektedir. Ogrenci ve danisman &gretim {iyesi, kendi sifreleri ile girdikleri iiniversite OBS
sayfasinda (http://obs.mu.edu.tr/) 6grencinin basar1 durumunu sorgulayabilmektedir.

Akademik danigmanin gorevi 6grencinin akademik hedefleri ile bireysel yeterlilikleri arasinda uyum
saglayabilmesi i¢in bir yol gosterici olarak dgrenciye yardimci olmaktir. Egitim-6gretim yili iginde
haftalik iki ders saati zaman ayirir ve bunu ders programinda gosterirler.

Ogrenciler, danismanlarimn goriisiinii alarak her donemin basinda alacaklar1 derslere kayit yaptirirlar.
Boliim baskani, gerektiginde 6gretim iiyelerinden damigsman oldugu 6grencilerle ilgili faaliyetleri ve
Ogrencilerin basar1 durumu hakkinda rapor isteyebilir.

Turizm Isletmeciligi boliimiinde, yapilandirilan komisyonlardan 6grenci takibini 6lgmeye yonelik anket
olusturularak, uygulanmaya baslanacaktir.

Ogrenciler boliim igi etkinlikler, kuliip etkinlikleri ve ogretim elamanlarinin bireysel, goniillii
davranislariyla gozlenmekte ve yonlendirilmektedir. Boylece dgrencilerin basarili bir sekilde mesleki



gelisimlerini saglamaya ¢alisilmaktadir. Bunlarin yaninda, boliim 6gretim tiyelerimiz farkl: tiniversiteler
arast isbirlikleri ile gerceklestirdikleri akademik c¢alismalar1 ile de konuyu bilimsel olarak
incelemektedirler.

1.5. Ogrencilerin program kapsamindaki tiim dersler ve diger etkinliklerdeki basarilar1 seffaf, adil ve
tutarli yontemlerle 6l¢iilmeli ve degerlendirilmelidir.

Calismalar tamamlanmadi.Calismalar tamamlanmad.

1.5. Ogrencilerin program kapsamindaki tiim dersler ve diger etkinliklerdeki basarilar1 seffaf ve tutarli
yontemlerle &lciilmeli ve degerlendirilmelidir. Ogrenci degerlendirme yontemleri, 6grenilen bilgilerin
kisa siire akilda tutulmasi ya da ezberlenmesi yerine, bilgilerin entegrasyonu ve uygulanmasini, elestirel
diistinmeyi ve 6grencilerin sorun ¢ézme yetenegini gelistirecek degerlendirme yontemleri tanimlanarak
uygulamaya konulmalidir.

Her dersin en az bir ara siavi ve yariyil sonu sinavi ile biitiinleme sinavi yapilir. Yariyil i¢i ¢calismalar
ile ara ve yariyll sonu sinavlarinin, yartyil basari notuna katki oranlar1 bélimler/programlarin teklifi
ilgili  fakiilte/yiiksekokul ~ yonetim  kurulu  karar1  ile  belirlenir. ~ Smav  sonuglari
http://obs.Mugla.edu.tr/oibs/6grenci/login.aspx adresinden ilan edilmekte olup, dgrenciler sifreleriyle
bu sayfaya giris yaparak ders notlarini 6grenebilirler.

Basar1 degerlendirmesi, 27 Agustos 2011 tarih ve 28038 sayili Resmi Gazete' de yayimlanarak
yiiriirliige giren Mugla Universitesi On lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Y énetmeligi hiikiimlerine gore
yapilmaktadir (http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/ 2011/08/20110827-40.htm ). Ayrica mevzuatin

tamamina Mugla Sitki Kogman Universitesi web sayfasindan da ulasilabilmektedir

Bu yonergenin uygulanmasinda;

Degerlendirme: Ogrenci puamnin bir &lgiitle (bagil-mutlak) karsilastirarak bir deger yargisina
ve/veya karara varma islemidir.

Bagil degerlendirme: Ogrencilerin yariyl i¢i calismalar1 (laboratuvar, kisa smav, 6dev vb.) ile ara
sinav ve yariyll sonu sinavi katki paylarina gore hesaplanan agirlikli ortalamasini, siniftaki o dersi
alan diger 6grencilerin puanlarini dikkate alarak basar1 diizeyini belirleyen bir sistemdir.

Ham basar1 puani: 100 puan {lizerinden 6grencinin bir dersten yariyil i¢i ¢alismalari, ara sinav ve

yariyll sonu sinavlarindan hesaplanan agirlikli nottur.

Ham Basar1 puan1 Alt Limiti (HBAL): Kesin kalma - gegme sinir1 i¢in belirlenmis olan ham basar1
notu cinsinden alt siniridir. Bu sinir 30 olarak uygulanir. Ham basar1 puani alt limiti altinda kalan

Oogrenciler basarisiz sayilirlar ve dogrudan FF notu wverilir. Ancak bu Ogrenciler bagil

degerlendirmeye dahil edilirler.

Sinif Ortalamasi: Sinifta ders alan 6grencilerin bagil degerlendirmeye katilan agirlikli notlarinin
ortalamasidir.

Bagil Degerlendirme Katma Limiti (BDKL): Bagil degerlendirmeye alinacak 6grenci ham basari
puanlarinin 100 puan iizerinden belirlenen alt siniridir. Bu sinir ham basari puanm 10 olarak

uygulanir. BDKL altinda kalan 6grencilere dogrudan FF notu verilir ve bagil degerlendirmeye
katilmazlar.

Yartyll Sonu Sinavi Alt limiti (YSSL):Bir dersten ve uygulamadan basarili olmak i¢in gerekli
yariyll sonu veya biitiinleme sinavi alt siniridir. Bu sinir 20 olarak uygulanir. 100 puan tizerinden

20'nin altinda not alan 6grenciler basarisiz sayilir ve dogrudan FF notu verilir. Ancak bu 6grenciler

bagil degerlendirmeye dahil edilirler.

Sinif Ortalamas1 Degistirme Limiti: Ogretim elemanimin, hesaplanan simf ortalamasini artirma ya
da azaltma oranidir. Bu oran % 30'dur.

(http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/08/20110827-39.htm).

1.6. Ogrencilerin mezuniyetlerine karar verebilmek i¢in, programin gerektirdigi tiim kosullarin yerine


http://obs.mugla.edu.tr/oibs/ogrenci/login.aspx
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/ 2011/08/20110827-40.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/08/20110827-39.htm

getirildigini belirleyecek giivenilir yontemler gelistirilmis ve uygulaniyor olmalidir.

Programi basariyla tamamlamak i¢in programda mevcut olan derslerin tiimiini (144 kredi karsilig)
basariyla tamamlayarak 4,00 tizerinden en az 2,00 agirlikli not ortalamasini elde etmek gerekmektedir.

2012-2013 ogretim yilindan itibaren AKTS ile uyumlu ders miifredati uygulanmaya baslanmis ve
Konaklama Isletmeciligi alaninda lisans derecesi elde edebilmek igin 6grencilerin programda almasi
gereken zorunlu ve segmeli derslerin (toplam 240 AKTS karsilig1) tiimiinii basariyla tamamlamak ve
genel not ortalamasinin 4.00 {izerinden en az 2,0 agirlikli not ortalamasi elde etmesi gerekmektedir.

Ogrenci 5. yartyilda 5 AKTS degerinde ve 6. yariyllda 5 AKTS degerinde olmak iizere toplam 10 AKTS
degerinde boliim dis1 segmeli ders almalidir.

Kosullar1 saglayan ogrenciler damisman ve boliim baskani onaylarimi  aldiktan sonra
http://belge.mu.edu.tr den iliski kesme formunu doldurarak mezuniyet islemlerini baslatabilmektedir.

Mezuniyeti onaylanan dgrenciler ilgili okullardan alacaklari ilisik kesme belgesini hazirlar. ilisik kesme
belgesi, niifus ciizdan1 6rnegi ve 6grenci kimlik kartini ilgili okulun 6grenci isleri biirosuna teslim
ettikten sonra diplomalar hazirlanincaya kadar okulundan gecici mezuniyet belgesi alabilirler.

Diplomalar hazirlandiginda égrenciler aldiklar1 gegici mezuniyet belgesini Ogrencilerimize sitemizde
Mezuniyet Akis semast ile yonlendirilme de yapilmaktadir.

Gegici mezuniyet belgesini kaybeden 6grenciler Tiirkiye baskisi olan bir gazetede zayi ilam1 verdikten
sonra yayimlanan ilan ve bir dilekce ile birlikte Rektorliik Ogrenci isleri Daire Baskanligina gelerek
diplomalarini alabilirler.

Diplomasinmi kaybeden 6grenciler Tiirkiye baskis1 olan bir gazetede zayi ilan1 verdikten sonra yayimlanan
zayi ilam ve bir dilekge ile birlikte Rektorliik Ogrenci isleri Daire Baskanlifina miiracaat edilmesi
halinde 6grencilere yeni diploma hazirlanarak verilir. Yeni diplomada niisha ibaresi yer alir.

Not: Ogrenciler diploma veya gegici mezuniyet belgelerini sahsen veya noter vekaleti verdikleri kisiler
aracilig ile alabilirler (noter vekaleti verilen kisiler vekalet belgesinin asli ile gegici mezuniyet belgesi
alimmis ise belgenin aslini yanlarinda getirmek zorundadir). Bunun 6tesinde Mezun 6grenciler ilgili
okullarina miiracaat ettikleri takdirde lise diplomalarini (aslini) alabilirler.

1.7. Ogrenci memnuniyetinin degerlendirilmesi mutlaka yapilmali, bu ¢iktilarin cesitli yonetim
asamalarinda degerlendirilmesi ve degerlendirme sonuglarinin ilgili birim ve bireylere geri dontisimii
saglanmalidir.

Calismalar tamamlanmadi.

1.8. Mezunlar bir sistematik dahilinde izlenmeli, mezunlarin program 6gretim amaglarina katkilari
saglanmal1 ve mezunlar ile sektoriin mezun yeterliliklerine (program 6gretim amaglarina) iliskin
memnuniyet diizeyi izlenerek elde edilen veriler ¢er¢evesinde gerekli iyilestirme ¢alismalari
yapilmalidir.

Mezun verilmemistir.

2. PROGRAM EGITIM AMACLARI
2.1. Degerlendirilecek her program igin program egitim amaglar1 tanimlanmis olmalidir.

Calismalar devem etmektedir.

2.1. Program mezunlariin erismeleri beklenen kariyer hedefleri ve programin 6gretim amaglari
belirlenmis olmalidir.


http://belge.mu.edu.tr

Turizm Isletmeciligi boliimiiniin amaci, bilimsel ve kaliteli bir egitim 6gretim saglamak suretiyle turizm
sektoril i¢in nitelikli ve yabanci dil bilgisi iist seviyede bireyler yetistirmektir.

2.2. Bu amaglar; programin mezunlarinin yakin bir gelecekte erismeleri istenen kariyer hedeflerini ve
mesleki beklentileri tanimina uymalidir.

Turizm Isletmeciligi Boliimii,
ulusal degerlere sahip ¢ikan ve savunan
analitik diisiinebilme ve sorun ¢ozme yetileri gelismis
1yi derecede yabanci dil bilen,
isletmecilik uygulamalarina hakim,
hosgorii, nezaket, saygi, diiriistliikk gibi temel degerlere sahip,
nitelikli bireyler yetistirmeyi amag¢lamaktadir.
2.3. Kurumun, fakiiltenin ve bolimiin 6zgorevleriyle uyumlu olmalidir.

Mugla Sitkt Kogman Universitesi’nin 6z gorevleri, evrensel bilgi birikimine katki saglayan, yenilik¢i
arastirmalar yapan ve topluma hizmet iireten bilim insanlarinin rehberliginde gerceklestirdigi egitim-
Ogretimle ulusal ve uluslararasi alanlarda aranan seckin mezunlar yetistirmektir. Fakiiltemizin 6z
gorevleri, turizm alaninda bilimsel bilgiler {ireterek ulusal ve uluslararasi turizm g¢evrelerinde en 6nde
yer alan, turizm ile ilgili ihtiya¢ duyulan bilgilerle donanmais, tilkemizde ve diinyada turizmi gelistirmeyi
amaglayan bireyler yetistirmektir. Konaklama Isletmeciligi’nin 6z gorevi ise, lisans diizeyinde evrensel
standartlara uygun turizm ve konaklama alanlarinda verilen egitimler ve zamanin getirdigi
giincellemeleri odak noktasi yaparak, konaklama sektoriiniin ihtiya¢ duydugu vasiflara sahip ydnetici
adaylar1 yetistirmektir.

Tim bu bilgiler tiniversite (www.mu.edu.tr) ve fakiilte (www.turizm.mu.edu.tr) web sitelerinde yer
almaktadir. Ogretim amaglarimiz incelendiginde, {iniversite 6z gorevlerinin ilk sirada, fakiilte ve boliim
0z gorevlerinin de diger amaclar icerisinde 6zellikle vurgulandigi goriilmektedir.

2.4. Programin gesitli i¢ ve dis paydaslarini siirece dahil ederek belirlenmelidir.

Bolim akademik kurulu tiyeleri, ulusal ve uluslararas1 alanda gerceklesen olaylari izleyerek bunlari
Kurula tasgimakta ve amaglar1 gilincellemektedir. Bunun yaninda, i¢ paydaslarimiz olan
ogrencilerimizden ve 6gretim elemanlarimizdan goriisler alinarak; YOK, Bologna gibi kurumlarin ve
turizm alanina 6zgii STK ve diger kuruluslarin cerceveleri temel alinarak ve takip edilerek program
O0gretim amaclari belirlenmistir.

2.5. Kolayca erisilebilecek sekilde yayimlanmis olmalidir.
Bolimiin tiim amaglar1 turizm.mu.edu.tr internet sitesinde yer almaktadir.

2.6. Programin i¢ ve dis paydaslarinin gereksinimleri dogrultusunda uygun
araliklarlagiincellenmelidir.

Akreditasyon siirecine heniiz baglayan boliimiimiiz, i¢ ve dis paydaslarin gereksinimleri dogrultusunda,
belirli ve gereken araliklarla giincellenecektir.

2.7. Program 6gretim amaglarina ulasildigi, belli bir 6l¢gme ve degerlendirme sistemine bagli olarak
belirlenmeli ve belgelenmelidir.


http://www.mu.edu.tr
http://www.turizm.mu.edu.tr

Turizm Isletmeciligi Boliimii Lisans Programinda, program o&gretim amaglarina ulagilabilirligin
degerlendirilmesi i¢in bolim kurulunca 3 temel yontem kullanilmaktadir:

1) Her akademik donem sonunda 6grencilerimize uygulanacak olan Ogrenci Ders Degerlendirme
Anketleri’nde, tim programlardaki ortak 6gretim ve program ¢iktilarinin yerine getirilip getirilmedigi,
Ogretim elemanlarinin dersleri gerektigi sekilde isledikleri, 6grencilerin derslere yeterli ve gerekli
calisma vaktini ayirip ayirmadiklar1 degerlendirilecektir. Bu degerlendirme sonuglari analiz edilecek ve
Ogretim Elemanlarimiza raporlanacaktir.

2) Ogretim iiyelerinin Ogrenci Ders Degerlendirme Anket sonuglarimi ve Ogretim Uyesi Ders
Degerlendirme Raporlarint  g6zoniinde bulundurarak derslerinde iyilestirme yoluna gitmesi
saglanacaktir.

3) Ogretim amaglarinda yapilacak degisikliklerin bir sonraki cevrim baslamadan o&nce ogretim
ciktilarina, stratejilerine, ders programina, ders ¢iktilarina, degerlendirme yontemlerine, performans
Olciitlerine yansitilmasi ve siirekli gelisim siirecinin kendisinin de tiim prosediirleri ile birlikte gdzden
gecirilmesi planlanmaktadir.

2.8. Program 6gretim amaglarina ulasildigi, belli bir 6lgme ve degerlendirme sistemine bagli olarak
belirlenmeli ve belgelenmelidir.

Turizm Isletmeciligi Boliimii Lisans Programinda, program &gretim amaglarina ulasilabilirligin
degerlendirilmesi i¢in boliim kurulunca 3 temel yontem kullanilmaktadir:

1) Her akademik dénem sonunda 6grencilerimize uygulanacak olan Ogrenci Ders Degerlendirme
Anketleri’nde, tiim programlardaki ortak §gretim ve program ¢iktilarinin yerine getirilip getirilmedigi,
Ogretim elemanlarinin dersleri gerektigi sekilde isledikleri, 6grencilerin derslere yeterli ve gerekli
calisma vaktini ayirip ayirmadiklar: degerlendirilecektir. Bu degerlendirme sonuglari analiz edilecek ve
Ogretim Elemanlarimiza raporlanacaktir.

2) Ogretim iiyelerinin Ogrenci Ders Degerlendirme Anket sonuglarim ve Ogretim Uyesi Ders
Degerlendirme Raporlarin1  gozoéniinde bulundurarak derslerinde iyilestirme yoluna gitmesi
saglanacaktir.

3) Ogretim amaclarinda yapilacak degisikliklerin bir sonraki cevrim baslamadan 6nce ogretim
ciktilarina, stratejilerine, ders programina, ders ¢iktilarina, degerlendirme yontemlerine, performans
Olciitlerine yansitilmasi ve siirekli gelisim siirecinin kendisinin de tiim prosediirleri ile birlikte gdozden
gecirilmesi planlanmaktadir.

3. PROGRAM CIKTILARI

3.1. Program g¢iktilari, program egitim amaglarina ulagabilmek i¢in gerekli bilgi, beceri ve davranis
bilesenlerinin tiimiinii kapsamali ve ilgili (MUDEK,FEDEK,SABAK,EPDAD vb. gibi) Degerlendirme
Ciktilarini da igerecek bigimde tanimlanmalidir. Programlar, program egitim amaclariyla tutarli olmak
kosuluyla, kendilerine 6zgii ek program ¢iktilari tanimlayabilirler.

Calismalar devem etmektedir.

Kanitlar

3.1. Program g¢iktilari; 6grencilerin programdan mezun oluncaya kadar kazanmalar1 gereken bilgi,
deneyim, beceri, yetenek ve davranislar1 tanimlayan ifadelerdir. Program 6gretim amaglarina
ulasabilmek i¢in gerekli bilgi, beceri, yetenek ve davranis bilesenlerinin tiimiinii kapsamalidir. Program
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ciktilari, TURAK ciktilarini igerecek bigimde tanimlanmalidir. Programlar, 6gretim amaglariyla tutarl
olmak kosuluyla, kendilerine 6zgii ek ¢iktilar tanimlayabilirler. Program ¢iktilari, Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi’ndeki yetkinliklere uygun bir sekilde tanimlanmalidir

Belirtilen dgrenim ¢iktilar i¢ paydaslarimizdan Turizm Isletmeciligi 6gretim elemanlarimin goriisii
almarak olusturulmustur. Ilerleyen siirecte de Ogrencilerimiz ve dis paydaslarimizdan anket yoluyla
edindigimiz katkilar ¢ercevesinde, gerektigi donemlerde giincellemeler yapilacaktir.

3.2. Program ¢iktilarinin saglanma diizeyini donemsel olarak belirlemek ve belgelemek i¢in kullanilan
bir 6l¢me ve degerlendirme siireci olusturulmus ve isletiliyor olmalidir.

Program ¢iktilarinin her birinin ayr1 ayr1 saglandigini belirlemek icin donemsel olarak anketler
vasitasiyla i¢ ve dis paydaslardan doniitler alinacak, bu doniitler analiz edilecek raporlastirilacaktir.
Hazirlanan rapor bolim kurulu tiyelerine sunulacak ve c¢iktilarin saglanip saglanmadigi iizerine
incelemeler yapilacaktir.

3.3. Programlar mezuniyet asamasina gelmis olan d6grencilerinin program ¢iktilarini sagladiklarini
kanitlamalidir.

Mezuniyet agamasina gelmis 6 grencimiz bulunmamaktadir.

3.3. Program ¢iktilart TURAK e¢iktilar1 ile uyumlu olmalidir.

TURAK Turizm Isletmeciligi Program Ciktilan

TIL.1. Turizm isletmeciligi ile ilgili kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular ile ilgili kapsaml1 ve sistemli
bilgiye sahiptir.

TI.2. Turizm sektoriiniin yapisi, isleyisi ve iilke kalkinmasindaki énemi konusunda bilgi sahibidir.

TIL.3. Diinyadaki ve Tiirkiye’deki turistik degerleri bilir, bu degerleri turizm arz1 ve talebi acisindan
degerlendirir.

Ti.4. Turizm isletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek isletmesi vb) etkin bir
sekilde yonetebilecek yonetim kuram ve uygulamalarini bilir ve uygular.

Ti.5. Tiirkiye ve diinya ekonomisi ve turizmindeki gelismeleri izleyerek gelecege iliskin tahminlerde
bulunabilir.

TI.6. Turizm isletmelerinde hizmet sunum siireclerini bilir ve misafir memnuniyeti saglayacak sekilde
yerine getirir.

MSKU TURiIZM FAKULTESI TURIZM iSLETMECILIGI CIKTILARI

1-Ortadgretimde kazanilan yeterlikler i{izerine kurulan, en giincel bilgileri iceren ders kitaplari,
uygulama ara¢ ve geregleri ve diger bilimsel kaynaklarla desteklenen ileri diizeyde bilgi ve kavrayisa
sahip olmak, bunlar1 kullanabilmek,

2-Turizm alanindaki kavramlari, fikirleri ve verileri bilimsel yontemlerle degerlendirmek, karmasik
problem ve konular1 belirlemek ve analiz edebilmek, tartismalar yapabilmek, kanita ve arastirmalara
dayal1 6neriler gelistirebilmek,

3-Uzman ya da uzman olmayan dinleyici gruplarini, turizm ile ilgili konularda bilgilendirmek, onlara
diisiincelerini, problemleri ve ¢oziim yontemlerini agik bir bigimde yazili ve s6zlii aktarabilmek,



4-Tirkce yazili ve sozli iletisim yeterliligine sahip olup dogru ve etkili konusabilmek, ikna giicii
yiiksek, bilgileri ve diisiinceleri bagkalarinin anlayabilecegi sekilde konusarak iletebilmek, yorumlama
ve elestirebilme yetenegine sahip olmak,

5-Elestirel diistinebilen, alternatif ¢6ziimlerin, degerlendirmelerin ve sorunlara yaklasim yollarinin zayif
ve kuvvetli yonlerini tanimlamak icin akil yiirtitebilen ve farkli kaynaklardan bilgi elde edebilme ve
analiz etme becerisine sahip, inisiyatif kullanabilmek,

6-Turizm alanindaki uygulamalarda karsilasabilecegi 6ngoriilemeyen karmasik durumlarda sorumluluk
alarak ¢ozlim tiretebilmek,

7-Turizm ile ilgili sektérlerde sorumlulugu altinda ¢aligsanlarin mesleki gelisimine yonelik etkinlikleri
planlayip yonetebilmek, hissedarlar1 ve paydaslar1 egitmek,

8-Kelime anlami, kompozisyon kurallar1 ve gramer dahil olmak tizere bir yabanci dilde bilgi sahibi
olup, alanindaki bilgileri izleyip yeterli diizeyde anlamak ve meslektaslar ile iletisim kurabilecek
diizeyde en az bir yabanci dil bilgisine sahip olmak (“European Language Portfolio Global Scale”, Level
B1).

9-Turizm alaninin gerektirdigi diizeyde bilgisayar yazilimi (6nbiiro ve materyal yonetimi, bilet satis vb.)
ve donanimu bilgisine sahip olmak ve bilisim teknolojilerini kullanmak (ECDL-A*“European Computer
Driving Licence”, Advanced Level).

10-Takim c¢alismasina yatkin, liderlik ©zelliklerine sahip ve diger alanlardaki uzmanlarla iletisim
kurabilme yeterliligine sahip olmak,

11-Turizm alani ile ilgili sayisal ve istatiksel arastirma becerisine ve diisiinme yetenegine sahip olmak,
almacak kararlarin sonuglarint 6ngorebilmek ve dogru tahminlerde bulunabilmek, sebep-sonug
iliskilerini g6z oniinde bulundurmak, analitik diisiince yapisina sahip olmak ve stratejik yaklasim
gelistirebilmek,

12-Ozdegerlendirme yaparak siirekli gelisim i¢in ¢caba harcamak ve yeni bilgi ve fikirlere agik olarak,
kendisini ve kurumunu gelistirmede etkin rol oynamak,

13-Meslegi ile ilgili mevzuati (yasa, yonetmelik, genelge vb.), temel deger ve ilkeleri izleyerek bunlara
uygun davranmak ve is glivenligi, is¢i sagligi, sosyal giivenlik haklari, kalite kontrol ve yonetimi ile
dogal ¢evrenin korunma konularinda yiiriitiicti diizeyinde yeterli bilgi ve bilince sahip olmak,

14-Sorumlulugundaki kisiler ve ozellikle toplumun alanla ilgili ilgi, istek ve ihtiyaglarin1 bilmek,
tilkenin ve yakin g¢evrenin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik 6zelliklerini tanimak; bu 6zelliklere uygun
O0gretme ve 6 grenme siireglerini planlamak, uygulamak ve yonetmek.

15-Bolim mezunlart alani ile ilgili bilgileri toplar, ¢6ziimler ve yorumlar.
16-B6liim mezunlart alaninda mesleki gelisime yonelik etkinlikleri planlar.
17-Bo6liim mezunlar1 alani ile ilgili temel deger ve ilkeleri gozetir.
18-Boliim mezunlart isletme fonksiyonlarini yliriitiir.

19-Boliim mezunlar1 disiplinler aras1 arastirma ve inceleme yapar.

20-Bo6liim mezunlar1 alanlarinda projeler gelistirir.



Yukarida da goriildiigii tizere program ¢iktilarimiz, TURAK program ¢iktilariyla drtiismektedir.

3.3. Derslerin uzaktan egitim yoluyla yiiriitiilmesi durumunda, program grenim ¢iktilarini
saglamalidir.

Uzaktan verilen egitimlerin igerigi ile ylizyiize verilen egitimlerin bir farki yoktur.
3.4. Program ¢iktilarin, program 6gretim amaglari ile uyumlu olmalidir
Calismalar tamamlanmadi.
3.5. TURAK ortak ve programa 6zgii ¢iktilara ulagilmis olmalidir.
Calismalar tamamlanmadi.
3.6. Program ciktilar1 donemsel olarak gézden gegirilmeli ve giincellenmelidir.
Calismalar devem etmektedir.
3.7. Isletilen bir program ¢iktilarim degerlendirme siireci olmalidir.
Calismalar devem etmektedir.

3.8. Mezuniyet asamasinda her program ¢iktisinin saglandigini kanitlamak icin yaklagim ve
uygulamalar olmalidir.

Mezuniyet agsamasina gelmis 6 grencimiz bulunmamaktadir.

4. SUREKLI IYILESTIRME

4.1. Kurulan 6lgme ve degerlendirme sistemlerinden elde edilen sonuglarin programin siirekli
tyilestirilmesine yonelik olarak kullanildigina iliskin kanitlar sunulmalidir.

Calismalar devem etmektedir.

4.2. Bu iyilestirme galismalar1, basta Olgiit 2 ve Olgiit 3 ile ilgili alanlar olmak {izere, programin
gelismeye agik tiim alanlart ile ilgili, sistematik bir bi¢imde toplanmis, somut verilere dayali olmalidir.

Calismalar devem etmektedir.

5. EGITIM PLANI

5.1. Her programin program egitim amaglarini ve program ¢iktilarini destekleyen bir egitim plani
(miifredat1) olmalidir. Egitim plani bu 6lgiitte verilen ortak bilesenler ve disipline 6zgii bilesenleri
icermelidir.

Miifredatimiz egitim amaglarin1 ve program ¢iktilarini destekleyici niteliktedir.

Kanitlar

Miifredat - Tiirkce Program.pdf

5.2. Egitim planinin uygulanmasinda kullanilacak egitim yontemleri, istenen bilgi, beceri ve
davranislarin 6grencilere kazandirilmasini garanti edebilmelidir.

Calismalar devem etmektedir.
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5.2. Program ¢iktilarini kazandiracak olan 6gretim planindaki teorik ve pratik dersler; derinlik,
kapsam, uygunluk, kalite, ardisiklik ve pekistirme bakimindan uygun diizenlenmeli, tamamlayicilik ve
biitiinlesiklik saglanmalidir.

Calismalar devem etmektedir.

5.3. Egitim planinin 6ngoriildiigii bi¢imde uygulanmasini giivence altina alacak ve stirekli gelisimini
saglayacak bir egitim yonetim sistemi bulunmalidir.

Calismalar devem etmektedir.

5.4. Egitim Plani, En az bir yillik ya da en az 32 kredi ya da en az 60 AKTS kredisi tutarinda temel
bilim egitimi.igermelidir.

Temel Sosyal Bilimler dersleri vardir.

5.4. Ogrencileri, 6nceki derslerde edindikleri bilgi ve becerileri kullanacaklar, ilgili alan
yeterliliklerini ve gercekei kosullari/kisitlar1 (ekonomi, ¢evre sorunlari, stirdiiriilebilirlik, tiretilebilirlik,
etik, saglik, glivenlik, sosyal ve politik sorunlar gibi) igerecek bilgi ve deneyimle ¢alistigi alanda
uygulamaya hazir hale getirmelidir.

Bir ¢ok ders bunu saglamakatdir. Marka ders (XANADU Otel Kat hizmetleri yonetimi) kapsaminda,
okul sektor isbilirligi ile ders islenmekted olup, sektore iliskin ger¢ekei kosullara yonelik 6grenciler
bilgi sahibi olmaktadir.

5.5. En az bir buguk yillik ya da en az 48 kredi ya da en az 90 AKTS kredisi tutarinda temel
(miihendislik, fen, saglik...vb.) bilimleri ve ilgili disipline uygun meslek egitimi. Igermelidir.

Turizm isletmeciligi Sosyal Bilimlerin altinda yer alir.

5.5. Ogretim plam su bilesenleri igermelidir: ilgili alana uygun temel 6gretim, ilgili alana uygun
mesleki 6gretim, program amaglar1 dogrultusunda programin igerigini biitiinleyen en az %25 oraninda
secmeli ders, mezuniyet kredileri 240 AKTS kredisi olmalidir,

Mezun olacak 6grencilerimiz donem basina 30 AKTS olacak sekilde 8 donemde toplam 240 AKTS
alacaktir.

Kanitlar

Miifredat.pdf

5.6. Egitim programinin teknik igerigini biitiinleyen ve program amaglar1 dogrultusunda genel egitim
olmalidr.

Turizm Isletmeciligi icerigini biitiinleyen ve program amagclar1 dogrultusunda genel egitimi kapsar.

5.6. Stajlar, teorik egitimi biitiinleyen veya tamamlayan bir yapida olmalidir; tanimlanmis mesleki
yeterliliklere ve sonuglara ulasilmasin saglayacak yogunluk, kapsam, yap1 ve siirede olacak sekilde
planlanmalidir; mesleki etige uygun tutum ve davranislar: gelistirilmesine katkida bulunmalidir;
danisman 6gretim elemanlari, stajlarin etkin bicimde siirdiiriilmesi i¢in gerekli denetimi ve izlemeyi
yapmalidir; staj yerleri, fakiilte tarafindan belirlenen 6l¢iitlere uygun olmali ve diizenli araliklarla
gbzden gegirilmelidir; danisman dgretim elemanlari, staj degerlendirme sonuclar1 hakkinda 6grencilere
geri bildirim saglamalidir.

Programimizda 40 giinliik bir meslek staji bulunmakta, 6grencilerimizin yaptig: stajlar staj komisyonu
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tarafindan denetlenmekte ve degerlendirilmektedir.

5.7. Ogrenciler, 6nceki derslerde edindikleri bilgi ve becerileri kullanacaklar, ilgili standartlari ve
gercekei kisitlar ve kosullari igerecek bir ana uygulama/tasarim deneyimiyle, hazir hale getirilmelidir.

Calisamalar tamamlanmamustir.

6. OGRETIM KADROSU

6.1. Ogretim kadrosu, her biri yeterli diizeyde olmak tizere, dgretim iiyesi-ogrenci iliskisini, dgrenci
danigsmanligini, tiniversiteye hizmeti, mesleki gelisimi, sanayi, mesleki kuruluslar ve isverenlerle iligkiyi
stirdiirebilmeyi saglayacak ve programin tiim alanlarini kapsayacak bi¢cimde sayica yeterli olmalidir.

Programimizda, 1 Profesér Doktor, 6 Dogent Doktor, 2 Doktor Ogretim Uyesi, 3 Doktor Arastirma
Gorevlisi, 2 Arastirma Gorevlisi olmak tizere 14 tane 6gretim elemani bulunmaktadir.

6.1. Ogretim kadrosu, yeterli akademik diizeye sahip ve programin tiim alanlarim kapsayacak sayida
olmalidir.

Programimizdaki biitiin 6gretim elemanlarinin  akademik ¢alismalarina ve sorumlu oldugu
derslere http://turizmisl.mu.edu.tr/tr/personel/akademik adresinden ulasilabilir.

6.2. Ogretim kadrosu yeterli niteliklere sahip olmal1 ve programin etkin bir sekilde siirdiiriilmesini,
degerlendirilmesini ve gelistirilmesini saglamalidir.

Ogretim kadrosu yeterli niteliklere sahiptir ve programin etkin bir sekilde siirdiiriilmesini,
degerlendirilmesini ve gelistirilmesini saglamaktadir.

6.2. Ogretim kadrosu programin etkin bir sekilde siirdiiriilmesini, degerlendirilmesini ve
gelistirilmesini saglamalidir.

Ogretim kadrosu yeterli niteliklere sahiptir ve programim etkin bir sekilde siirdiiriilmesini,
degerlendirilmesini ve gelistirilmesini saglamaktadir.

6.3. Ogretim iiyesi atama ve yiikseltme kriterleri yukarida siralananlar1 saglamaya ve gelistirmeye
yonelik olarak belirlenmis ve uygulaniyor olmalidir.

Programimizda atama ve yiikseltilme , Mugla Sitk1i Kogman Universitesi Ogretim Uyeligine basvurma,
Yiikseltilme ve Atanma Y 6nergesi'ne uygun sekilde yapilmaktadir.

6.3. Ogretim kadrosu, ilgili sektor, mesleki kuruluslar ve isverenlerle iliskileri siirdiirebilecek
nitelikte olmalidir.

Ogretim kadromuzun, turizm sektorii mesleki kuruluslar ve isverenlerle iliskileri bulunmaktadir.

6.4. Ogretim elemanlar1, dgretim programlarimn yiiriitiilmesinin yaninda, bilimsel arastirma yapma,
Ogretim elemani-6grenci iliskisi, 6grenci danismanligi, tiniversiteye ve topluma hizmet ve mesleki
gelisim hizmetlerinin yerine getirilmesi gibi konularda etkin olmalidir.

Ogretim elemanlarimiz, dgretim programlarinin yiiriitiilmesinin yaminda, bilimsel arastirma yapma,
Ogretim elemani-6grenci iligkisi, dgrenci damigsmanligl, iiniversiteye ve topluma hizmet ve mesleki
gelisim hizmetlerinin yerine getirilmesi gibi konularda etkindir.

6.5. Ogretim elemanlarinin genel anlamda yeterlilikleri, egitimleri, konularinin gesitliligi, alan
deneyimleri, 6&retme becerileri ve deneyimleri, iletisim becerileri, daha etkin programlar gelistirme
yoniindeki acilimlari, alanlarindaki bilgi diizeyleri, arastirma deneyimleri, varsa mesleki kuruluslara
tiyelikleri gibi hususlarla degerlendirilir.



calisma tamamlanmamuistir.

6.6. Ogretim hizmetlerine destek olarak disaridan alinacak bireylerde gerekli yeterlilik sart:
aranmalidir.

Programimizda atama ve yiikseltilme , Mugla Sitk1i Kogman Universitesi Ogretim Uyeligine basvurma,
Yiikseltilme ve Atanma Y 6nergesi'ne uygun sekilde yapilmaktadir.

7. ALTYAPI
7.1. Siniflar, laboratuvarlar ve diger techizat, egitim amaglarina ve program ¢iktilarina ulagsmak igin
yeterli ve 6grenmeye yonelik bir atmosfer hazirlamaya yardimci olmalidir.

Bolim derslerinin verildigi dersliklerin tamami c¢agin gerekliliklerini tagimaktadir.  Dersliklerde
projeksiyon cihazi, beyaz tahta, bilgisayar donanimi, ses diizenegi, kiirsii va ayrica dgretmen masasi
bulunmaktadir. Bilgisayar laboratuvarinda 18 adet bilgisayar bulunmaktadir.

7.2. Ogrencilerin ders dis1 etkinlikler yapmalarina olanak veren, sosyal ve kiiltiirel gereksinimlerini
karsilayan, mesleki faaliyetlere ortam yaratarak, mesleki gelisimlerini destekleyen ve dgrenci-6gretim
tiyesi iligkilerini canlandiran uygun altyapt mevcut olmalidir.

Bolumiimiiziin bulundugu fakiilte binasinda bir adet kafeterya bulunmaktadir. Kafeterya 6grencilerin
yeme-igme ihtiyaglarini gidermelerine ve sosyallesmelerine imkan saglayabilecek 6zelliktedir. Bolim
ogrencilerinin de faydalanabilecekleri, tiniversite i¢cinde yer alan bir adet 5 kulvarli, 25 m uzunlugunda
ylizme havuzu, 5 adet tenis kortu, gii¢ gelistirme salonu ve agik alan spor kompleksi bulunmaktadir.
Ayrica tiniversite i¢inde 6grencilerin faydalanabilecekleri toplam 5 adet kafeterya ve 6grenci sarayi
bulunmaktadir. Giiniimiiz teknolojisine uygun 6zelliklere sahip olan, aktif olarak kullanilan 1050 kisi
ve 185 kisi kapasiteli iki salon ve 50°ser kisilik 4 seminer salonu bulunan kongre, sempozyum ve
konser gibi etkinliklere ev sahipligi yapan Atatiirk Kiiltiir Merkezi bulunmaktadir.

7.3. Programlar 6grencilerine modern miihendislik araglarini kullanmay1 6grenebilecekleri olanaklar
saglamalidir. Bilgisayar ve enformatik altyapilari, programin egitim amaglarini destekleyecek
dogrultuda, 6grenci ve 6gretim tiyelerinin bilimsel ve egitsel ¢alismalar i¢in yeterli diizeyde olmalidir.

Her sinifda projeksiyon cihazi bulunmaktadir. Derslerde 6grencilere sunum yapma imkani vermektedir.
Ayrica Mesleki paket programlari ile ilgili dersler bilgisayar laboratuvarinda verilmektedir.
Universitenin Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig; sistem hizmetleri, yazilim hizmetleri ve servis ve proje
uygulamalar1 ile 6grencilere, 6gretim iiyelerine ve calisanlara bilisim konusunda teknik olanaklar
sunmakta ve sorunlarin giderilmesinde destek olmaktadir. Yazilim hizmetleri kapsaminda 6grencilere,

Ogretim liyelerine ve ¢alisanlara su konulara destek verilmektedir;

Ariza takip

Ogrenci bilgi sistemi

Ogrenci isleri yonetim modiilii
Evrak takip sistemi

MUWIS web igerik sistemi
MUYBIS yayin bilgi sistemi
MUKWEB akademisyen web sayfasi
MUABIS anket bilgi sistemi
Personel kimlik yonetimi

Ogrenci belge sistemi

Internet hizmetlerinin daha hizli ilerlemesi ve bu hizmetlerden daha saglikli yararlamlmas: icin
ULAKBIM tarafindan saglanan 1 Mbps baglant1 hiz1 8 Mbps'ye ¢ikmis, baglant1 hiz1 2004 yilinda 16
Mbps, 2005 yil1 ekim ayinda 34 Mbps, 2008 yilinda 42 Mbps’a, 2009 yilinda da 80 Mbps’a, 2010
yilinda 150 Mbps’a, 2012 yilinda ise 300 Mbps’a ulagtirilmistir.. 2009 yili igerisinde Yatagan Meslek



Yiiksekokulu hari¢ tiim u¢ noktalarin (Yiiksekokullar, Meslek Yiiksekokullar, Fakiilteler) internet
baglantilart MetroEthernet teknolojisine gegirilerek en az 5 Mbps’lik hiza yiikseltilmistir. Baglanti
hizinin artmasi network tabanli telefon ve giivenlik kameralar1 hizmeti ve Uzaktan Egitim hizmetleri de
daha verimli yiiriitiilmesini saglamistir. Kampus alanina tasinan internet servisi, kampus igerisindeki
yiiksekokullar ve fakiilteler arasinda 1-4 GBps'lik yaklasik 22 kilometreye varan fiber optik kablolama
yapilmistir. Ogrenciler bazinda sunulan 6teki alt yapr olanaklari sunlardir:

Kiitiiphane proxy servisi

Anti-viriis hizmeti

Personel ve 68enci i¢in e-posta hizmetleri
Donanim-teknik servis

Danigmanlik hizmetleri

7.3. Ogretim elemanlari, uygun ofis olanaklarina sahip olmalidir.

Programimizda 1’1 bolim arastirma gorevlilerine, 11’1 6gretim iiyelerine ve 1’1 boliim sekreterine
tahsis edilmek suretiyle toplam 13 ofis bulunmaktadir. Odalarda her 6gretim eleman i¢in birer ¢alisma
masast, bilgisayar donanimi, sehpa ve kitaplik bulunmaktadir.

7.4. Ogrencilere sunulan kiitiiphane olanaklar1 egitim amaglarina ve program ¢iktilarina ulagmak icin
yeterli diizeyde olmalidir.

Program 6grencilerimiz iiniversitenin kiitiiphanesinden faydalanmaktadir. Ogrencilerimiz kiitiiphaneden
hafta i¢i ve hafta sonu olmak iizere belirtilen saatlerde fayadalanabilirler. Kiitiiphanede sunulan
hizmetler sunalrdir:

Veri tabanlari

Veri tabanlar1 toplu tarama
Deneme veri tabanlari
ULAKBIM veri tabanlari
Siireli yayinlar
E-dergiler

Basli siireli yayinlar
Tezler

Acik erisim kaynaklari
E-kitaplar

Gri yayinlar

Uzaktan erisim

7.5. Ogretim ortaminda ve dgrenci laboratuvarlarinda gerekli giivenlik 6nlemleri alinmis olmalidir.
Engelliler icin altyap1 diizenlemesi yapilmis olmalidir.

Binalarin Yangindan Korunmasi1 Hakkindaki Y 6netmelik”’e gore fakiilte i¢inde is giivenligi konusunda
gerekli 6nlemler alinmistir. Fakiilte binasinda tiim binada aktif olan elektronik yangin sondiirme sistemi,
bahge ve kazan dairesi de dahil olmak iizere her koridorda ve katta, toplam 17 adet yangin sondiirme
hortumu ve 30 adet yangin sondiirme tiipii ve 3 adet yangin merdiveni bulunmaktadir. Siniflarda dahil
olmak {izere tiim binada yangin alarm sistemi bulunmaktadir ve aktif olarak calisir durumdadir.
Fakiiltemizde kagit, plastik ve karton atiklarin atilmasi ve geri doniisiimiiniin saglanmasi i¢in ayr1 bir
geridontistim kutusu bulunmaktadir.

Fakiiltemizde engelli 6grenciler icin, bina girisinde uygun egimli rampa, hem zemin giris, sensorlii kap,
ogrencilerin kullanimina acik uygun genislikte her kata erisim saglayan asansorler bulunmaktadir.
Ayrica siniflara, lavabolara, 6gretim elemani odalari, toplant1 salonu girisleri yeterli genisliktedir ve
hem zemin ozellikte girisler mevcuttur. Genel alanlardaki yazili levhalardaki yazilarin kabartma
yazilarla da ifade edilmis bi¢imi bulunmaktadir.



Fakiiltemiz egitimde erisilebilir faaliyetlerinden dolay1 YOK tarafindan Yesil Bayrak odiilii almustur.
Fakiiltemizde engelli Ogrencilerimiz i¢in egitimde erisilebilirlik diizeyini artirabilmek amaciyla,
kendileri ile egitim-6gretim donemi boyunca siirekli iletisim halinde olunmaktadir. Engelli
Ogrencilerimizin hem derslere hem de sinavlara yonelik bireysel goriisleri ve talepleri dikkate alinarak,
egitim slirecinin 6gretim elemanlari ile koordineli olarak devam etmesi saglanmaktadir.

Fakiiltemiz, mekanda erisilebilirlik kapsaminda YOK tarafindan Turuncu Bayrak odiilii almistir.
Engelli 6grencilerimizin goriisleri ve talepleri dikkate alinarak, egitim siirecinin 6gretim elemanlari ile
koordineli olarak erisilebilir bigimde devam etmesi saglanmaktadir.

7.6. Derslerin uzaktan egitim yoluyla yiiriitiilmesi durumunda; uzaktan egitim alt yapis1 yeterli
olmalidir.

Uzaktan egitim yoluyla yiiriitiilen derslerimizin hepsinin altyapis1 Universite biinyesinde bulunan
Uzaktan Egitim Merkezi tarafindan saglanmaktadir.

7.7. Idari personel, uygun ofis olanaklarina sahip olmalidir.
Boliim sekreterine ait 1 adet ofis bulunmaktadir. Diger idari personellere ait 3 ofis bulunmaktadir.

7.8. Ogretim i¢in kullanilan uygulama alanlar1 ve donanimi, program dgretim amaglar1 ve giktilari igin
uygun olmalidir.

Ogretim igin kullanilan uygulama alanlar1 ve donanimi, program 6gretim amaglar1 ve ¢iktilari icin
uygundur

8. KURUM DESTEGI VE PARASAL KAYNAKLAR
8.1. Universitenin idari destegi, yapic1 liderligi, parasal kaynaklar ve dagitiminda izlenen strateji,
programin kalitesini ve bunun siirdiiriilebilmesini saglayacak diizeyde olmalidir.

Turizm isletmeciligi bolumii ihtiyaglar1 ve mali destegi devlet 6deneginden karsilanmaktadir. Boliim
Ogretim elemanlarinin tiniversite disi gorevlendirmeleri i¢in her yil belirli bir miktar biitce
ayrilmaktadir. S6z konusu biitge Ogretim elemanlarinin kongre vb. organizayonlara katilimini
desteklemektedir.

8.2. Kaynaklar, nitelikli bir 6gretim kadrosunu ¢ekecek, tutacak ve mesleki gelisimini stirdiirmesini
saglayacak yeterlilikte olmalidir.

Kaynaklar, nitelikli bir 6gretim kadrosunu ¢ekecek, tutacak ve mesleki gelisimini siirdiirmesini
saglayacak yeterliliktedir.

8.3. Program igin gereken altyapiyr temin etmeye, bakimini1 yapmaya ve isletmeye yetecek parasal
kaynak saglanmalidir.

gereken altyapiyl temin etmeye, bakimini yapmaya ve isletmeye yetecek parasal kaynak saglanmaktadir.

8.4. Program gereksinimlerini karsilayacak destek personeli ve kurumsal hizmetler saglanmalidir.
Teknik ve idari kadrolar, program ¢iktilarini saglamaya destek verecek say1 ve nitelikte olmalidir.

Destek personeli ve kurumsal hizmetler saglanmaktadir. Teknik ve idari kadrolar, program ¢iktilarim
saglamaya destek verecek say1 ve niteliktedir.

8.5. Programa destek veren teknik ve idari personel, nitelik olarak yeterli olmalidir.

teknik ve idari personel, nitelik olarak yeterlidir.



9. ORGANIZASYON VE KARAR ALMA SURECLERI

9.1. Yiiksek6gretim kurumunun organizasyonu ile rektorliik, fakiilte, boliim ve varsa diger alt
birimlerin kendi i¢lerindeki ve aralarindaki tiim karar alma siiregleri, program ¢iktilarinin
gergeklestirilmesini ve egitim amaglarina ulagilmasini destekleyecek sekilde diizenlenmelidir.

Calismalar tamamlanmadi.

10. PROGRAMA OZGU OLCUTLER
10.1. Programa Ozgii Olgiitler saglanmalidur.

Program 6l¢iitleri TURAK 6l¢iitlerine uygun olarak hazirlanmistir.

1-Ortadgretimde kazanilan yeterlikler iizerine kurulan, en giincel bilgileri iceren ders kitaplari,
uygulama ara¢ ve geregleri ve diger bilimsel kaynaklarla desteklenen ileri diizeyde bilgi ve kavrayisa
sahip olmak, bunlar1 kullanabilmek,

2-Turizm alanindaki kavramlari, fikirleri ve verileri bilimsel yontemlerle degerlendirmek, karmasik
problem ve konular1 belirlemek ve analiz edebilmek, tartismalar yapabilmek, kanita ve arastirmalara
dayal1 6neriler gelistirebilmek,

3-Uzman ya da uzman olmayan dinleyici gruplarini, turizm ile ilgili konularda bilgilendirmek, onlara
diisiincelerini, problemleri ve ¢oziim yontemlerini agik bir bigimde yazili ve s6zlii aktarabilmek,

4-Tirkce yazili ve sozli iletisim yeterliligine sahip olup dogru ve etkili konusabilmek, ikna giicii
yiiksek, bilgileri ve diisiinceleri bagkalarinin anlayabilecegi sekilde konusarak iletebilmek, yorumlama
ve elestirebilme yetenegine sahip olmak,

5-Elestirel diistinebilen, alternatif ¢6ziimlerin, degerlendirmelerin ve sorunlara yaklasim yollarinin zayif
ve kuvvetli yonlerini tanimlamak i¢in akil yiiriitebilen ve farkli kaynaklardan bilgi elde edebilme ve
analiz etme becerisine sahip, inisiyatif kullanabilmek,

6-Turizm alanindaki uygulamalarda karsilasabilecegi 6ngoriilemeyen karmasik durumlarda sorumluluk
alarak ¢6ziim tiretebilmek,

7-Turizm ile ilgili sektorlerde sorumlulugu altinda ¢alisanlarin mesleki gelisimine yonelik etkinlikleri
planlayip yonetebilmek, hissedarlar1 ve paydaslari egitmek,

8-Kelime anlami, kompozisyon kurallar1 ve gramer dahil olmak tizere bir yabanci dilde bilgi sahibi
olup, alanindaki bilgileri izleyip yeterli diizeyde anlamak ve meslektaslar ile iletisim kurabilecek
diizeyde en az bir yabanci dil bilgisine sahip olmak (“European Language Portfolio Global Scale”, Level
B1).

9-Turizm alaninin gerektirdigi diizeyde bilgisayar yazilimi (6nbiiro ve materyal yonetimi, bilet satis vb.)
ve donanimu bilgisine sahip olmak ve bilisim teknolojilerini kullanmak (ECDL-A*“European Computer
Driving Licence”, Advanced Level).

10-Takim g¢alismasina yatkin, liderlik 6zelliklerine sahip ve diger alanlardaki uzmanlarla iletisim
kurabilme yeterliligine sahip olmak,

11-Turizm alani ile 1lgili sayisal ve istatiksel arastirma becerisine ve diisiinme yetenegine sahip olmak,
almacak kararlarin sonuglarin1 6ngorebilmek ve dogru tahminlerde bulunabilmek, sebep-sonug
iliskilerini g6z Oniinde bulundurmak, analitik diisiince yapisina sahip olmak ve stratejik yaklasim
gelistirebilmek,

12-Ozdegerlendirme yaparak siirekli gelisim i¢in ¢caba harcamak ve yeni bilgi ve fikirlere agik olarak,
kendisini ve kurumunu gelistirmede etkin rol oynamak,



13-Meslegi ile ilgili mevzuati (yasa, yonetmelik, genelge vb.), temel deger ve ilkeleri izleyerek bunlara
uygun davranmak ve is glivenligi, is¢ci sagligi, sosyal giivenlik haklari, kalite kontrol ve yonetimi ile
dogal ¢evrenin korunma konularinda yiiriitiicli diizeyinde yeterli bilgi ve bilince sahip olmak,

14-Sorumlulugundaki kisiler ve 6zellikle toplumun alanla ilgili ilgi, istek ve ihtiyaglarimi bilmek,
tilkenin ve yakin ¢evrenin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik Ozelliklerini tanimak; bu 6zelliklere uygun
Ogretme ve 6grenme siireglerini planlamak, uygulamak ve yonetmek.

15-Boliim mezunlar1 alani ile ilgili bilgileri toplar, ¢oztimler ve yorumlar.
16-Boliim mezunlart alaninda mesleki gelisime yonelik etkinlikleri planlar.
17-Bolim mezunlart alani ile ilgili temel deger ve ilkeleri gozetir.
18-Boliim mezunlari isletme fonksiyonlarim yiiriitiir.

19-B6lim mezunlari disiplinler arasi aragtirma ve inceleme yapar.

20-Bo6liim mezunlar1 alanlarinda projeler gelistirir.

10.1. Boliimden mezun olacak 6grenciler, turizm isletmeciligi ile ilgili kavramlar, kuramlar, ilkeler ve
olgular ile ilgili kapsamli ve sistemli bilgiye sahiptir.

Programimizda mezun dgrencimiz bulunmamaktadir.

10.2. Boluimden mezun olacak 6grenciler, turizm sektoriiniin yapisi, isleyisi ve tilke kalkinmasindaki
O6nemi konusunda bilgi sahibidir.

Boliimdeki 6grencilerimiz mezuniyet asamasina geldiginde, turizm sektoriiniin yapisi, isleyisi ve iilke
kalkinmasindaki 6nemi konusunda bilgi sahibi olacaktir.

10.3. Bolimden mezun olacak 6grenciler, diinyadaki ve Tiirkiye’deki turistik degerleri bilir, bu
degerleri turizm arzi1 ve talebi agisindan degerlendirir.

Boliimdeki 6grencilerimiz mezuniyet asamasina geldiginde, diinyadaki ve Tiirkiye’deki turistik degerleri
bilir, bu degerleri turizm arz1 ve talebi acisindan degerlendirecektir.

10.4. Boliimden mezun olacak 6grenciler, turizm isletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi,
yiyecek icecek isletmesi vb) etkin bir sekilde yonetebilecek yonetim kuram ve uygulamalarini bilir ve

uygular.

Boliimdeki 6grencilerimiz mezuniyet asamasina geldiginde, turizm isletmelerini (otel isletmesi, seyahat
isletmesi, yiyecek icecek isletmesi vb) etkin bir sekilde yonetebilecek yonetim kuram ve uygulamalarini
bilir ve uygulayacaklardir.

10.5. Bolumden mezun olacak 6grenciler, Tiirkiye ve diinya ekonomisi ve turizmindeki gelismeleri
izleyerek gelecege iliskin tahminlerde bulunabilir.

Boliimdeki 6grencilerimiz mezuniyet asamasina geldiginde, Tirkiye ve diinya ekonomisi ve
turizmindeki gelismeleri izleyerek gelecege iliskin tahminlerde bulunabilecektir

10.6. Boliimden mezun olacak dgrenciler, turizm isletmelerinde hizmet sunum siireclerini bilir ve
misafir memnuniyeti saglayacak sekilde yerine getirir.

Bolimdeki 6érencilerimiz mezunivet asamasina eeldiginde. turizm isletmelerinde hizmet sunum



stireglerini bilir ve misafir memnuniyeti saglayacak sekilde yerine getirecektir.

SONUC
SONUC

Boliimiin yeni kurulmasi dolayisi ile kriterlerin bir ¢ogunda eksikler bulunmaktadir. S6z konusu
eksikliklerin gidirilmesine yonelik olarak, Boliim hocalar1 ve 6grencileri ile goriismeler yapilacaktir.
Kriterlerin degerlendirmeleri gozden gecirilecektir. Uzun vadeli dongoriiler ¢ercevesinde her kriter tek
tek ele alinacaktir. TURAK olgiitleri ile ilgili program Ogretim Amaglar1 belirlenecek, program
Ciktilar1, Ogrencilerin programdan mezun oluncaya kadar kazanmalari gereken bilgi, beceri ve
davraniglarini tanimlayan ifadeler belirlenecek; program 6gretim amaglar1 ve program ciktilarina erisim
diizeylerini saptamak tizere cesitli yontemler kullanilarak yiiriitiilen veriler ve kanitlar tanimlanacak,
toplama ve diizenleme siireci planlanacak; ol¢limler sonucu elde edilen veriler ve kanitlar1 gesitli
yontemler kullanilarak yorumlanacaktir. Bolimiimiiz yeni kurulmus olmasina karsin, Fakiilte ve
Yiiksekokul olarak uzun bir gegmise sahip olup akademik ve idari kadrosu ile kriterlerin saglanmasi
hususunda sorun yasanmayacaktir.
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